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LIMBAS CRM

Open Source | Lizenzkostenfrei | Webbasiert

Das LIMBAS CRM besteht aus einer Reihe von Basisfunktionalitdten verbunden mit einem individuellen
Dienstleistungspaket. Dazu gehoren neben einer speziell fir den Kunden zugeschnittener Tabellenstruktur
mit Felddefinitionen das Einrichten von Gruppenrechten, das Erstellen eigener Berichte oder auch der Import
von Daten in das neue System. So wird zusammen mit dem Kunden, ein fir lhn optimierter
Geschaftsprozess abgebildet, der auch nur die Funktionen beinhaltet, welche bendtigt werden.

Das zugrunde liegende LIMBAS Framework ermdglicht es modular
vorhandene Prozesse zu verknlpfen oder weitere hinzuzufigen. So kann
das CRM iber weitere Ausbaustufen mit anderen Modulen, wie einem
DMS System, erweitert werden. Insbesondere bei einem hohen Anteil an
individueller Funktionalitat erlaubt der Framework Charakter von LIMBAS
eine Kosten effektive und angepasste Umsetzung.

*  Kundenspezifisch

*  Erweiterbar

»  Geschaftsprozess orientiert
*  Benutzerfreundlich
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LIMBAS CRM Open Customer Relationship Management System

Eine CRM Losung die in vollem Umfang auf lhre individuellen Geschaftsprozesse angepasst wird!
Ausgestattet mit einer Reihe von Basisfunktionalitaten bietet LIMBAS die Grundlage fir |hre benutzer-
definierte Kundenverwaltung zur Unterstlitzung lhres Vertriebs und Pflege Ihrer Kontakte. Das Kontakt
Management stellt Ihnen die Funktionen zur Verwaltung von Adressen, Kontaktdaten und deren
Korrespondenzen zur Verfiigung.

Vertrieb und Marketing profitieren von der einfachen Erstellung und Verwaltung von Angeboten, Auftragen,
Rechnungen, Serienbriefen u v.m. Mittels der Kommunikationsfunktionen erledigen Sie Ihre E-Mails in
LIMBAS, notieren sich wichtige Termine, Uberwachen Aktivitaten und machen sich Notizen.

LIMBAS zeichnet sich dadurch aus, dass all diese Standardfunktionen, mittels Customizing, an Ilhre
Geschaftsprozesse optimiert angepasst werden konnen. Individuelle Tabellenstrukturen, Felddefinitionen
und das Einrichten von Gruppenrechten unterstiitzen diesen Prozess. Erweiterbar durch das Erstellen
eigener Berichte (HTML, Diagramme —

und PDF,...), Abfragen, Formularen und

Statistiken. So entsteht ein individuelles,

Kundendaten Kontakte Korrespondenz Dateien Zusatzadressen Zustandige Mitarbeiter

benutzerdefiniertes CRM System, dass
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Das Framework ermoglicht es modular e

vorhandene Prozesse zu verknlpfen I e
oder neue hinzuzufiigen. So kann das

CRM Uber weitere Ausbaustufen mit anderen Modulen erweitert werden, wie einem DMS zur Verwaltung
Ihrer Dateien und Dokumente, Webshop, CMS, Workflow, Callcenter, Ticketsystem usw. Alle Systeme
greifen auf eine einheitliche Datenbank zu.

Die Sprachunabhangigkeit und die Tatsache, dass LIMBAS browserbasiert ist, machen das System
Plattform- und Standortunabhangig einsetzbar. Bei einem hohen Anteil individueller Funktionalitaten erlaubt

das Datenbankfrontend eine kosteneffektive und angepasste Umsetzung.

Allgemein

Browserbasiert Zugriff auf die Daten mittels Browser z.B. Firefox, Explorer ohne Zusatzsoftware
Dynamisches Datenmodell Das Tabellenlayout kann flexibel verandert und angepasst werden

Mehrspachigkeit Momentane Sprachen sind Deutsch, Englisch, Franzdsisch; Die Sprachen sind erweiterbar
Lizenzkostenfrei Keine Lizenzkosten

Kontakt Management

Kundenverwaltung Adressenverwaltung, Kundendaten
Organisationsstruktur Organisation von Ablalfen in Unternehmen
Kontakte Ansprechpartner und Informationen, wie Telefon, Anrede, etc.

Beziehungsmanagement Verwaltung von Korrespondenzen, Wiedervorlagen, Dateimanager
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LIMBAS CRM

Business Solutions

Open Customer Relationship Management System

Vertrieb und Marketing
Angebot / Anfrage

Auftrag / Lieferschein
Rechnung

Serienbrief

Kommunikation

Termine

E-Mails

Notizen
Bedienerfreundlichkeit & Funktionalitat
Suchfunktion
SchnappschuBerstellung
Userspezifische Darstellung
Versionierung
Gruppierungsfunktion
Ausfuhrliche Historienfunktion
Plausibilitatsprifung
Wiedervorlagefunktion
Administration

Integrierte hierarchische
Rechteverwaltung

Import externer Daten
Trigger Management
Personalisierung Benutzeroberflache
Berichtseditor
Formulareditor
Archivfunktion
Zeitzonen
Datumsformatierung
Erweiterbarkeit

DMS

CMS

Webshop

Mail (IMAP)

Ticketsystem

Verwalten, Erstellen von Angeboten / Anfragen
Verwalten, Erstellen von Auftragen / Lieferscheinen
Verwalten, Erstellen von Rechnungen

Einheitliche Anschreiben an alle Kunden

Integrierte Kalenderfunktion / Gruppenkalender
E-Mail Versand aus LIMBAS mit IMAP-Anbindung

Kundenspezifische Notizfelder zum Erfassen von Korrespondenzen

Ausfuhrliche Suche Uber Felder, Inhalte und Beziehungen aller Tabellen
Speichern von individuellen Ansichten und Filterungen

Sortierung, Filterung oder Einfarbung von Daten

Versionierung von Datensatzen mit zusatzlicher Differenzdarstellung
Gruppierte Darstellung definierter Datenlisten

Historie Uber alle Modifikationen an Datensatzen und Dokumenten
Prifung und Warnung bei fehlerhaften Eingaben

Einfache Wiedervorlage von Datensatzen zu definierten Zeitgrenzen

Einzel- und Gruppenrechte bis auf Feldebene; lesen, schreiben, |6schen, etc.

ODBC, Text, Anhangen von Daten; Importwizard

Definieren spezifischer Ablaufe und Funktionen bei bestimmten Aktionen
Anpassung des Cls; Layoutauswahl, Farbschemaauswahl,...

Grafischer Drag & Drop Editor fir PDF und ODT Berichte

Grafischer Drag & Drop Editor fir HTML Formulare

Archivierung von Datensétzen fiir eine spatere Nutzung

Unterstlitzung von Zeitzonen

Unterstlitzung spezifischer Datumsformate

Dokumenten Management

Content Management und Web Content Management

E-Commerce Anbindung an CMS

IMAP basierter Mailclient mit Verkntipfungsmoglichkeit zu CRM Daten
Aufgabenverfolgung

Technische Informationen (siehe Open LIMBAS Datenblatt)
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